¢Sabes que es la Oficina de
Atencion al Ciudadano?

Es un espacio dentro de las
Instituciones publicas donde se puede
solicitar orientacion, asi como también
realizar denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias o peticiones observadas
en los organismos y entidades
publicas.

Oficina_de
Atencion
al Ciudadano

¢Sabes cual es el
objetivo de la Lucha contra
la Corrupcion ?

Establecer los principios, deberes
y derechos que permitan prevenir la
corrupcion administrativa y promover
la educacioén, tanto a la ciudadania
como a las funcionarias publicas y
funcionarios publicos, que haga
posible garantizar la salvaguarda de
patrimonio publico.
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;Como fomentar el
ejercicio del derecho de
los ciudadanos a
participar en el control
sobre la gestion piblica?
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¢Cudles son las leyes a gy iHy
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de la participacién
ciudadana? =

Constitucién de la = Constituci()n de la

Y Repubiica Bolivariana de
Venezuela

Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV), publicada en

la Gaceta Oficial de la Reputblica Bolivariana de
Venezuela N° 5.908 Extraordinario, de fecha
19/02/2009.

= Ley Organica de Ila
Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control

Fiscal (LOCGRSNCF), vy su
Reglamento. publicada en la Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.013 Extraordinario, de
fecha 23/10/2010.

= Ley Contra la Corrupcion

(LCC), publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.155 Extraordinario, de fecha
19/11/2014.

= Ley Organica de la
Administracion Puablica (LOAP),

publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.147 Extraordinario, de fecha 17/11/2014.

= Normas para Fomentar Ila

Participacion Ciudadana. publicada en 1a
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.750
Extraordinario, de fecha 20/08/2007.

= Entre otras.

<Sabes que es la Participacion
Ciudadana?

Participacion Ciudadana

Es un acto consciente donde los
ciudadanos alin con nuestros
interesas y necasidades,
aprendemos a trabajar unidos
para incidir en la gestién plblica,
por el beneficio de todos.

¢Sabes que es Control de
Gestion?

Es un proceso administrativo que
permite evaluar el grado de cumplimiento
de las estrategias y objetivos que ha
marcado el equipo directivo de la
organizacion.

EL CONTROL
- DEGESTION
ES CLAVEEN
LATOMA DE
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¢Sabes que es el Sistema
Nacional de Control Fiscal?

En el Articulo 4 de la Ley Organica
de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal , establece:

“...se entiende por Sistema Nacional de
Control Fiscal, el conjunto de organos,
estructuras, recursos y procesos que,
integrados bajo la rectoria de la
Contraloria General de la Republica,
interactuan coordinadamente a fin de
lograr la unidad de direccion de los
sistemas y procedimientos de control ...”
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